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Alemao Atendimento na Recepg¢ao (Hotelaria e Turismo)

Duracao: 18 horas
Tipo de Formacao: Formagao Mais

Resumo

A Recepgdo é o cartdao-de-visita de cada empresa. Para o cliente é extremamente
agradavel ser recebido pelo colaborador, sendo saudado na sua Lingua Materna.
Prestar este servigo de exceléncia faz com que as empresas se diferenciem das outras
e fidelizem os seus clientes.

Este curso destina-se a recepcionistas de Hotelaria e Turismo, sem ou com
conhecimentos reduzidos da lingua alema.

Programa

- Saudagdes/Despedidas;

- Preenchimento de formularios
- Servicos na empresa;

- Check in.

Condig¢6es de Funcionamento

Todas as turmas tém a presenca de um Formador especializado e qualificado. O curso
funciona em sessdes presenciais que sdo ministradas de forma pratica, tendo por base
um elevado nimero de simula¢gdes em contexto real (situa¢des de role-play). E ainda
utilizado um manual recomendado, que contém varios exercicios de leitura, escrita e
gramatica. Apds o final do curso, o Formando recebera um certificado de formagao
profissional.



