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Atendimento Telefénico em Inglés

Duracdo: 18 horas
Tipo de Formacao: Formacao Mais

Resumo

Para alcancar um nivel de atendimento de qualidade elevada o Inglés é indispensavel
no contacto pessoal e acima de tudo ao telefone. A maior parte das vezes, o primeiro
contacto é efectuado por este meio, automaticamente transmitimos a imagem da
organizacao para o exterior.

O curso ird abordar essencialmente termos técnicos e gramaticais, inerentes a este
tipo de procedimento. Destina-se a todas as pessoas que trabalham na area do
atendimento, quer numa recep¢io e/ou ao telefone.

Programa

- Saudacdes;

- Apresentacao;

- Vocabulario especifico;

- Dar e solicitar informag8es ou mensagens;
- Resolucdo de problemas.

Pré — Requisitos:
Possuir os conhecimentos basicos da Lingua Inglesa.

Condi¢oes de Funcionamento

Todas as turmas tém a presenca de um Formador especializado e qualificado. O curso
funciona em sessdes presenciais que sdo ministradas de forma pratica, tendo por base
um elevado nimero de simula¢des em contexto real (situacdes de role-play). E ainda
utilizado um manual recomendado, que contém varios exercicios de leitura, escrita e
gramatica. Apds o final do curso, o Formando receberd um certificado de formacao
profissional.



