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Resumo

Uma gestao de qualidade de um consultério, clinica ou mesmo hospital, exige hoje em
dia um excelente acolhimento dos seus pacientes. A existéncia de cada vez mais
nativos da lingua inglesa, na regido, poderd originar algumas barreiras na
comunicagao.

A Relagdo médico-paciente baseia-se sempre na confianca. Quanto maior o grau de
entendimento melhor serd consequentemente a relagao que se estabelecera.

Pretende-se com este curso, um enquadramento geral em termos de vocabulario
técnico que permita prestar cuidados de saude aos pacientes, compreendendo a
histéria clinica do doente, conhecendo vocabuldrio para identificar partes do corpo
humano e conseguindo dar instru¢des sobre a medicacao.

Este curso destina-se a médicos, dentistas, enfermeiros, terapeutas, e a outros
demais profissionais da saude.

Programa
- Conduzir uma consulta com ambiente agradavel e confiante;

- Consultar histérico de doencas

- Orgdos e partes do corpo humano;

- Doengas e medicamentos;

- Instrucdes para aplicacdo de medicagao;

- Vocabulario essencial para a drea da salde.

Pré — Requisitos:

Os candidatos a este curso deverdo ter conhecimentos da lingua inglesa. Antes do
inicio do curso é efectuado um pequeno teste oral, a todos os candidatos, no sentido
de avaliar o nivel de conhecimentos.



Todas as turmas tém a presenga de um Formador especializado e qualificado. O curso
funciona em sessdes presenciais que sdo ministradas de forma pratica, tendo por base
um elevado nimero de simulagdes em contexto real (situagdes de role-play). E ainda
utilizado um manual recomendado, que contém vdrios exercicios de leitura, escrita e
gramatica. Apds o final do curso, o Formando receberd um certificado de formacao
profissional.



