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Inglés — Area Bancdria para Gestores de Contas

Duracao: 30 horas
Tipo de Formacao: Formacao Profissional

Resumo

O dominio da lingua inglesa para profissionais do sector bancario que lidam directa e
diariamente com clientes internacionais é indispensavel para um correcto
atendimento pessoal.

O principal objectivo deste curso é dotar os profissionais da area bancaria, de um
conhecimento geral em termos de vocabulario técnico, que lhes permita prestar um
atendimento personalizado e elevada qualidade.

Programa

- Apresentacao;

- Falar com o publico (role-plays em diversas situacoes);
- Abertura de conta;

- Levantamento de numerdrio;

- Terminologia especifica;

- Aplicagdes e financiamentos (i.e. Crédito imobilidrio);
- Internet Banking.

Pré — Requisitos:

Os candidatos a este curso deverdao ter conhecimentos da lingua inglesa de nivel
intermédio. Antes do inicio do curso é efectuado um pequeno teste oral, a todos os
candidatos, no sentido de avaliar o nivel de conhecimentos.

Condicdes de Funcionamento

Todas as turmas tém a presenca de um Formador especializado e qualificado. O curso
funciona em sessdes presenciais que sdo ministradas de forma pratica, tendo por base
um elevado nimero de simulacdes em contexto real (situacdes de role-play). E ainda
utilizado um manual recomendado, que contém varios exercicios de leitura, escrita e
gramatica. Apos o final do curso, o Formando receberd um certificado de formacdo
profissional.



